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FILANTROPIJA U SRBIJI

TIP ISTRAZIVANJA: Kvalitativno istrazivanje
PROCEDURA - TEHNIKA: Fokus grupe

Diskusija u fokus grupama (jedan od metoda kvalitativnog istrazivanja)
priblizno traje od 90 do 120 minuta, vodi je obu€en moderator (psiholog) i
ukljuCuje 6 do 10 uCesnika

B Ova tehnika omogucuje dublje razumevanje ponasSanja, stavova,
motiva, itd.

B Prikupljanje velikog broja informacija u relativno kratkom vremenskom
periodu

Rezultati diskusije u fokus grupama se ne mogu generalizovati na populaciju,
jer je uzorak isuvise mali. Uzimajuéi u obzir da su ispitanici izabrani prema
odredenim kriterijumima, misljenja koja su izneta treba smatrati tipicnim samo
za ovaj segment populacije.

PREDMET ISPITIVANJA

e Stav prema filantropiji — dobrovoljnom davanju za razvoj drustva i
zajednice: opazanje trenutnog stanja u zemlji, opazanje uloge
razli€itih sektora, stav prema lokalnoj inicijativi

Specifikacija ciljeva:

1. Poznatost dobrotvornih akcija

2. Stanje u zemlji u oblasti dobrotvornih akcija

3. Uloga razlicitih sektora u dobrovoljnim davanjima

4. Uloga i odgovornost gradana

5. Misljenje o NVO sektoru (poverenje i opsti stav)

6. Uloga medija

7. Uloga biznis sektora

8. Poznavanje zakonskog okvira

9. Podsticanje motivacije za licni angazman u dobrotvornim akcijama
10.Lokalna zajednica, akcije, angazovanje



UCESNICI

24 ucCesnika je ucestvovalo u diskusijama, podeljeni u 3 grupa prema

slede¢im kriterijjumima:

pol godine obrazovanje grad
M | Z
FGD 1 4 4 18 - 35 5 do 6 sa srednjim obrazovanjen BEOGRAD
do 3 sa visim/visokim
5 do 6 sa srednjim obrazovanjem
FGD 2/ 4 4 35 + i 2 do 3 sa visim/visokim BEOGRAD
5 do 6 sa srednjim obrazovanjem
FGD 3| 4 4 30 + i 2 do 3 sa visim/visokim NOVI SAD
FGD 4 4 4 18 - 35 5 do 6 sa srednjim obrazovanjen NOV| SAD
do 3 sa visim/visokim
5 do 6 sa srednjim obrazovanjem =
FGD 5| 4 4 25-45 i 2 do 3 sa visim/visokim NIS
FGD 6| 4 4 35 + 5 do 6 sa srednjim obrazovanjem BEOGRAD

i 2 do 3 sa visim/visokim

Uc&esnici su birani na osnovu skrining upitnika:

Ucesnici, niti bilo ko iz njihove blize okoline ne rade u nevladinoj,
religioznoj ili bilo kojoj organizaciji koja se bavi dobrotvornim radom, a
takode nisu Clanovi politiCke ili bilo koje druge organizacije

Uc€esnici nisu bili u skorije vreme (poslednih godinu dana) ucesnici
neke diskusione grupe, intervjua ili bilo kog vida istrazivanja trzista

Uc&esnici se medusobno ne poznaju

Ucesnici su stariji od 18 godina

Ucesnici ocenjuju svoj zivotni standard kao prosecan ili iznad prosecan

Ucesnici imaju zavrSenu srednju Skolu ili fakultet




NALAZI ISTRAZIVANJA

A. POZNATOST DOBOTVORNIH AKCIJA

e Pod dobrotvornim davanjima se na prvom mestu podrazumevaju
razne vrste humanitanih akcija, pomo¢ drugim ljudima u nevolji,
ugrozenim grupama i pojedincima.

Prve asocijacije na dobrotvorna davanja su : dobrotvorno davanje Krvi,
altruizam, pomaganje nekome u nevolji, pomaganje ugrozenima, fizicki rad -
komsSijska, kolegijalna pomo¢ (dizanje ploCe na kuci), humanitarna
organizacija, pomo¢ starima, deci, socijalnim slu¢ajevima, pomo¢ u pravo
vreme, izbeglice, moralna i materijalna pomoc.

e Razni vidovi poboljSanja opsteg zivota u zajednici se spontano ne
pominju.

Razli¢iti vidovi zajedniCke aktivnosti na poboljSanju uslova u zajednici

(uredenje naselja, ekoloske teme, pomoé¢ mladima...) se ne doZivljavaju kao

prioritetne potrebe, a Cesto ne postoji ni svest o potrebi ovakvog zajedniCkog
delovanja.

e Gradanima su najpoznatije one akcije koje su bile dobro medijski
propracene.

To su mahom humanitarne akcije pomoci ugroZzenim licima i grupama, kao i
donacije za zastitu verskih spomenika: Pomoc¢ za Srbe na Kosovu, Pomo¢ za
izgradnju hrama Svetog Save, Pomo¢ za Hilandar, Pomo¢ ugrozenoj deci...

B. STANJE U ZEMLJI U OBLASTI DOBROTVORNIH
AKTIVNOSTI

¢ U odnosu na stanje u drugim zemljama misljenja su podeljena.

Neki ucesnici su misljenja da je pomo¢ u razvijenim zemljama veéa zbog
opSte bolje organizacije i politicke stabilnosti, veCeg zivotnog standarda.

Sa druge strane postoji misljenje da u zapadnim zemljama humanitarne akcije
i nisu potrebne jer drzava brine o ugrozenim grupama, i da su dobotvorna
davanja uglavnom usmerena ka stanovnicima drugih nerazvijenih zemalja.

e U domenu dobrovoljnih davanja najrazvijenija su humanitarna
davanja za ugrozene grupe i lica.

Po misljenju ulesnika, u Srbiji najviSe ima davanja u domenu pomodi
ugrozenima. Ovakve akcije su dobro medijski propracene, Ceste su i ljudi rado



uCestvuju. Medutim ni humanitarnih akcija nema u meri u kojoj bi to bilo
potrebno.

Sto se tiGe ostalih oblasti/tema (ekoloske akcije, pomo¢ mladima, uredenja
naselja, zastita ljudskih prava), one su uglavnom zanemarene. Takvih akcija
mozda i ima ali im se ne posvecuje dovoljna medijska paznja pa ljudi ostaju
neobavesteni o njima.

HUMANITARNE AKCIJE POMOCI UGROZENIM

KOME, KAKO, KOLIKO, KO - opazanje nosioca humanitarnih davanja za ugrozena lica,
nacina izbora prioritetnih grupa, vidova pomo¢i

Kome se pomaze?

e Postoji problem izbora prioritetnih grupa. Pomaze se stihijski, onim grupama i
pojedincima koje uspeju da skrenu paznju na sebe.

Samo akcije koje su jako medijski propracene uspevaju da dopru do ljudi. Nije poznato
na koji nacin i ko odreduje kriterijume. Pri tome je i kriterijume veoma tesko odrediti — po
misljenju uCesnika vecina ljudi spada u kategoriju ugrozenih i vrlo je teSko odrediti kome je
pomo¢ prioritetno potrebna.

Najpoznatije akcije su one koje su najbolie medijski propracene: pomoé izbeglicama,
ljudima na Kosovu, pomoé¢ za manastir Hilandar, ali se kao ugroZene grupe kojima se
manje paznje posvecuje (a pomoc¢ im je veoma potrebna) uoavaju i sledece grupe: stari i
bolesni, hendikepirani, zanemarena i napustena deca.

Kako se pomaze?

e Postoje razni oblici davanja, ali je novac najrasprostranjeniji. Po misljenju
vecine, novac je ujedno cesto i najpotrebnija pomo¢.

Jo$ postoje i oblici davanja u vidu hrane, odece, lekova, igracaka, medicinske opreme i
veoma retko usluga. Medutim, zbog loSe organizacije ova vrsta pomocéi je dcesto
neadekvatna.

Sa druge strane novac moze biti zloupotrebljen i iskoriS¢en u druge svrhe. Brojna loSa
iskustva sa pruzenjem nov€ane pomoci ucvrstila su negativan stav (npr. Sakupljanje novca u
okviru akcije Zajam za Srbiju).

Cesto se spominje i pomoé¢ u vidu moralne pomoéi, psiholoske podrske (npr. Apel telefoni
gde volonteri rade kako bi pomogli ljudima u krizi).

Ko pomaze?

Od ustanova i organizacija koje pruzaju pomo¢ najpoznatija je Crveni krst. Takode se Cesto
spomiju razne dobrotvorne organizacije pri crkvi. Najpoznatija je Karitas (dobrotvorna
organizacija katolicke crkve), ali i organzacije drugih verskih zajednica (Dobroginstvo,
organizacija pri dzamiji). Poznato je i delovanje Kola srpskih sestara, Kari¢ fondacije a u
Novom sadu i organizacije Klaris, Ekumenske =zajednice (pokret za =zblizavanje svih
hriS¢anskih crkava)...

Drzava se opaza kao najodgovrnija za pomo¢ ugrozenima. Ona ima mo¢, ja€inu i snagu
da organizuje i pruzi pomo¢ najvec¢em broju ljudi. DrZzava bi, po misljenju u€esnika trebala da
ima evidenciju ugrozenih, da organizuje pomo¢, a takode i da vrsi kontrolu prispele
pomogi.

Institucija u koju se ima najviSe poverenja kada su u pitanju humanitarna davanja jeste
crkva. lako su neki ucesnici iskazivali odredene sumnje i u njeno delovanje, smatra se da je u
samoj sustini crkve pomoc¢ ljudima.



RAZVIJENOST DOBROTORNIH AKCIJA

e Dobrotvorna ulaganja su kod nas nedovoljno razvijena.

Po misljenju gradana, u nasoj zemlji dobrotvorna davanja nisu izrazena u
dovljnoj meri. Kao razlog navodi se viSe faktora:

1. loSa ekonomska situacija

Prvi i osnovni faktor jeste materijalna nemastina. Najveéi deo populacije Zivi
dosta loSe i u prinuden je da radi viSe poslova kako bi uspeli da obezbede
sebi koliko toliko normalan Zivot. U takvom svetu nema dovoljno ni vremena,
ni finansijskih moguénosti, a S§to je najbitnije ni volje za dodatnim
angazovanjem. Ljudi se zatvaraju u sebe i svoje probleme, nemajuci kapacitet
za probleme drustva i zajednice.

2. izgubljeno poverenje usled loSeg iskustva iz proslosti

Postoji veliko nepoverenje prema bilo kakvom vidu dobrovoljnog davanja.
Gradani navode da su veoma Cesto dobrotvorne akcije u proslosti bile samo
paravan za razliCite vidove zloupotreba i iskoriS¢avanje dobre volje ljudi.
Uc€esnici su se zalili na nepostojanje kontrole i informacija o zavrSetku akcija -
vrlo Cesto i pored velikog odaziva gradana rezultati akcija su izostajali, a
stanje nije promenjeno na bolje. Takode, navodeni su primeri loSih
organizacija akcija, Ceste neadekvatnosti pruzene pomoci

3. neobavestenost gradana o postoje¢im akcijama

Kao jedan od razloga nedovoljne razvijenosti dobrotvornih davanja navodi se i
mali broj organizovanih akcija, kao i neobavesStenost ljudi o postoje¢im
akcijama.

3. nepostojanje kulture, navike davanja i aktivizma - nepostojanje
razvijene svesti o potrebi za ulaganjem u opste dobro

UCesnici Cesto navode kao jedan od razloga nedovoljne razvijenosti
dobrotvornog davanja kod nas i nepostojanje kulture davanja. Sa jedne strane
smatraju da je takvo stanje prouzrokovano predhodnim sistemom gde je sva
pomoC i briga poCivala na drzavi. lako su postojale radne akcije,
samodoprinosi i drugi vidovi dobrotvornog rada sama inicijativa nikad nije
leZala na gradanima ve¢ na drzavnom aparatu. Sa druge strane, MiloSevié¢ev
rezim i ratovi doveli su do velikog osiromasenja gradana. Pri tome su gradani
bili svedoci mnogih prevara i zloupotreba humanitarnih donacija.

Po miSljenju uCesnika, licna korist je glavna motivaciona snaga bilo kakog
delovanja. Aktivizam u dobrotvorne svrhe se zbog toga posmatra sa
nevericom ili Cak podsmehom, a li¢na inicijativa nailazi i na mnoge birokratske
prepreke.



4. problemi na makroplanu - haotiéno drustvo sa nedovoljno jasno
definisanim ulogama i odgovornostima, sa neizgradenim institucijama i
nepostovanjem zakona

Opsta politiCki nestabilna situacija skreée paznju sa socijalnih na politicka
zbivanja, podstiCuci nezainteresovanost gradana za njihovu zajednicu u za
ljude oko nijih.

Izostaju jasno definisane uloge i odgovornosti pojedinih institucija sistema.
Takode, po misljenju u€esnika, zakoni nisu regulisani u sferi dobrovoljnih
davanja - ne postoji mogucnost kontrole, ali takode izostaje i stimulacija
ovakvih vidova akcija - nedostaju razni vidovi olakSica karakteristicni za druge
zemlje.

Svi ovi Cinioci doveli su do toga da se na dobrovoljna davanja prvenstveno
gleda sa nevericom i da se inicijativa uvek oCekuje od nekog drugog.

C. ULOGA RAZLICITIH SEKTORA U DOBROVOLJNIM
DAVANJIMA

e Dobrotvorne akcije nisu nicija odgovornost.

Ulaganja u opSte dobro, dobrotvorne aktivnosti za razvoj drustva i zajednice
ostaju na margini drustvenih zbivanja. Akcije se sprovode stihijski u zavisnosti
od toga Sta je u tom trenutku aktuelno. Akcije i davanja iniciraju razliCiti sektori
u zavisnosti od trenutnih interesa i potreba - nekada je to drzava, nekada
firma ili preuze¢e, nekada sami gradani. Saradnja viSe sektora na planu
dobrotvornih davanja je retka ili bar nepoznata gradanima.

Po misljenju nekih u€esnika uloga NV sektora na polju dobrotvornih akcija je
velika, po misljenju drugih njihova uloga je mala i nedovoljno znacajna.

e Ucesnici su misljenja da je najbitnija ona oblast akcije za kojom u
datom trenutku postoji prioritetna potreba.

LoSe stanje u zemlji je stvorilo situaciju u kojoj problemi postoje na skoro svim
poljima i u tom smislu nema prioritetne oblasti ve¢ svaka oblast dobrotvornih
akcija treba da bude zastupljena i da neko na tome radi. U zavisnosti od
trenutka neke oblasti izlaze u prvi plan i tada je najbolje vreme da se njima
posveti paznja jer su ljudi tada najspremniji da u€estvuju.

¢ Razli¢ita su misljenja da li pomoc¢ treba da bude centralizovana ili
ne.

Uocljiva sa dva tipi¢na stava:



1.

Pomoé¢ treba da bude centralizovana i najbolje je da u pruzanju
pomoci u€estvuje drzava, crkva, mediji i samo velike organizacije
poput Crvenog krsta jer se time smanjuje moguénost zloupotrebe.

U pruzanje pomoéi treba da se ukljuéi Sto vise razli€itih
organizacija - postojanje razli¢itih organizacija (nezavisnih
fondacija, nevladinih organizacija) doprinosi boljem pokrivanju
razlic¢itih kategorija problema.

Postojanje manjih nezavisnih fondacija i organizacija, kao i delatnost
nevladinog sektora sa jedne strane opaza se kao dobrodosla u pomodi, ali sa
druge strane postoji misljenje da je ovako veliki broj organizacija viSe Stetan
nego koristan (kontrola je nemoguca i sa povec¢anjem broja organizacija koje
pruzaju pomoc¢ raste mogucénost zloupotrebe).

D. ULOGA | ODGOVORNOST GRADANA

Uloga gradana bi trebala da bude najveca, ali angazman cesto
izostaje.

Razlog za to je postojanje mnogih problema:

1.

Nemoguénost da se pomogne iz materijalnih razloga - materijalna
nemastina u kojoj se nalazi vecina stanovnistva je objektivna prepreka

Neostatak svesti o potrebi za ulaganjem u opste dobro -
nedostatak svesti da je to “moj problem”. Davanje promodéi je
zanemareno u sadasnjem drustvu i ne postoji edukacija stanovnistva
po tom pitanju (npr. u Skolama postoje organizovane akcije sakupljanja
novina, ali ne i npr. volonterska pomo¢ starijima).

Birokratske barijere i nedostatak stimulacija od srane drzavnog
aparata - inicijativa od strane gradana je, po misljenju uCesnika, Cesto i
zakonski onemogucena («Kako da odem u opstinu i da kazem - ja ¢u
sad da skupljam novac za siromasne?»)

Neobavestenost o akciji - izostaje obavesStenost o ugrozenim
grupama, nedovoljno informacija o akcijama

Nepoverenje i skepticizam usled loSeg prdhodnog iskustva
Rezultati akcija za opste dobro se ne mogu zastititi. - gradani su
Cesto demoralisani za vlastitu inicijativu, jer nema nacina da se
saCuvaju efekti akcije - ukoliko je npr. u pitanju uredenje okoline
najCesci sluCaj jeste da je veC posle vrlo kratkog vremena sve biva
unisteno.

U opstoj atmosferi nebrige za opsSte dobro gradanska incijativa ne
nailazi na podrsSku. - akcije od opsSteg dobra Cesto nailaze i na
potpunu nezainteresvanost od strane drugih gradana. Mnogo je
raSireniji stav nebrige za zajednicu (za okolinu, ljude), nego odnos



Cuvanja i odrzavanja. U takvoj atmosferi svaka gradanska inicijativa
izgleda smesno i bespotrebno i tumaci se kao “zaludan posao”.

Problemi koji su takode iznoSeni kada je u pitanju pojedinacna aktivnost
samih gradana:

1. céesto nailazenje na ,,zatvorena vrata“ - «Htela sam da volontiram u
domu za napustenu decu, ali kada sam otiSla tamo nisu me primili jer
nisam imala vezu».

2. osecaj neprijatnosti, nerazumevanja zbog previse male pomod¢i
koju su u stanju da daju - «Ne mogu ja sad da odem u crveni krst i
dam 100 dinara za izbeglice, gledali bi me, u fazonu, sta ih sad gnjavim
za 100 dinara».

3. ne postoji zelja za preteranim angazovanjem, i uzurpiranjem
vlastitog vremena

Pojedinacne inicijative gradana svode se na odnoSenje igracaka u domove za
napustenu decu, pomo¢ komsSijama, prijateljima i rodacima u vidu stvari i
usluga, primanje izbeglica i davanje novCanih sredstava za stanovnike
Kosova.

UCESTVOVANJE GRADANA U AKCIJAMA

Akcije u kojima se najéesc¢e ucestvuje jesu akcije koje:

Na prvom mestu zahtevaju najmaniji li€ni angazman
Akcije koje su dobro medijski propracene

Koje ulivaju poverenje da ¢e pomo¢ sti¢i u prave ruke
Akcije sa dobrom organizacijom

Gde se smatra da je pruzena pomoc¢ adekvatna.

aRhwnhN=

e Najéesée se ucestvuje u najjednostavnijim akcijama koje ne
zahtevaju preterano vremensko angazovanje | u kojima se ne
izdvaja velika suma novca (slanje SMS porukica, uplacivanje
priznanice koja se dobija uz ra¢un za Infostan).

Po reCima uCesnika, bitan je ,,prvi impuls“ - pomoc¢ se daje u trenutku kada
Cujemo ili vidimo potresne prizore i tada smo spremni na akciju. Ukoliko se
odmah ne odreaguje i pored dobre volje pruzanje pomoc¢i ¢e verovatno
izostati.

Preko slanja SMS poruka takode se ne daju velike sume novca, tako da se
ljudi lakSe odlu€uju na ucestvovanje.

U slu€ajevima ovakvog viSe pasivnog uCestvovanja satisfakcija Cesto izostaje
jer rezultati akcije ostaju nepoznati.



Zamerke kod veé¢ pomenutih akcija (slanje SMS poruka i uplacivanje preko
racuna) odnose se na naplacivanje dodatnih troSkova (naplaéivanje uplatnice,
naplacivanje cene poruke). Ljudi se osecaju prevareno jer organizator
dobrotvorne akcije zaraduje na akciji u kojoj se ucestvuje iz altruistiCkih
razloga.

e Takode se ucestvuje u akcijama koje su dobro medijski
propracene.

Efekat reklame je veoma znacajan, kako su naglasavali sami u€esnici, a $to
se moze videti i prema akcijama u kojima se najCeSCe uzima uceSce - u
pitanju su velike dobrotvorne akcije, dobro medijski propracene: pomo¢ za
Hilandar, davanje krvi, pomo¢ za Kosovo, izgradnja hrama, dobrotvorni
koncerti, SMS poruke za operaciju dece, maraton (prodaja majica — pomo¢
deci sa Kosova).

¢ Ucestvuje se u akcijama ¢iji organizatori ulivaju poverenje.

Zbog toga se najCeSce ne ucCestvuje u akcijama koje organizuju nevladine
organizacije, akcijama manjih verskih zajednica i akcijama koje promovisu
politi¢ari.

e Dobra organizacija, izlazenje u susret ljudima koji pomo¢ pruzaju
jeste bitna karakteristika akcija i kada su u pitanju robna davanja.

Uc€esnici u Novom Sadu su navodili primere organizacija (Klaris) koje imaju
svoja vozila i perionice, tako da je potrebno samo nazvati organizaciju koja
onda dolazi na ku¢u donatora i uzima stare stvari, za razliku od Crvenog krsta
koji, po reCima ucCesnika ,ne Zeli da primi stvari koje su stare, neociScene i
neopeglane®.

e Adekvatnost pruzene pomodéi je jo§ jedan factor koji uti€e na
aktuelno davanje pomo¢i gradana.

Ucesnici su takode navodili sleCe konkretne akcije u kojima su uzeli u€esce:
sakupljanje starih stvari za izbeglice, primanje izbeglica na smestaj,
dobrovoljno davanje krvi, davanje igracaka za decu u domovima,
ucestvovanje u radnim akcijama.

Direktno pojedinaéno davanje ili davanje preko posrednika
(organizacije)

Izrazena su dva stava:

1. Bolje je davati organizovano, pojedinac veoma malo moze da
uradi, pojedinaéna pomo¢ je cesto previSe mala da bi bila
primetna.
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2. Bolje je davati pomo¢ pojedinaéno, jer kada se pomo¢ daje preko
organizacije najéeSée najveéi deo pomoc€i zavrSi u pogresni
rukama.

Pri direktnom davanju postoji sigurnost da pomo¢ odlazi u potpunosti tamo
gde treba, ali su uCesnici bili miSljenja da se na taj nacin stvara osecaj
duznosti kod osobe kojoj je pomoc¢ data. U tom smislu se preferira davanje
preko organizacije, ali je onda potrebna povratna informacija o celokupnom
toku davanja.

Glavna motivacija za u€estvovanje u dobrotvornim akcijama ¢esto dolazi
iz zelje da se nesto promeni - da se pomogne bolesnom, da zZivot dece u
domu bude bolji, da okolina bude Cdistija i td. Zato je dozivljaj promene i
saznanje da je akcija imala rezulatat od krucijalne vaznosti za dalju motivaciju
i u¢eSc¢e u dobrotvornim akcijama.

Nekolicina ucesnika je navelo nesto aktivnije angazovanje u
dobrotvornim akcijama: pravljenje pozorisSne predstave za decu iz doma,
organizovanje edukativne nastave za gluvo-nemu decu, volonterski rad u Skoli
malih ribolovaca, zaustavljanje Sirenja besnila u prigradskim oblastima...
AngaZzaman se naj¢eSc¢e sastojao u volonterskom radu. Utisci ovih u€esnika
bili su znatno pozitivniji i glavna satisfakcija dolazila je iz vidljivih rezultata
akcije. Takode ucesnici su naglasavali samo zadovovoljstvo rada u
dobrotvornim ackijama, dobre mduljudske odnose, rad u grupi Ciju dobru
atmosferu odrzva zajenicki cil;.

Samoinicijativno istupanje gradana ¢esto, medutim nailazi i na razli¢ite
barijere - nailazenje na “zatvorena vrata”, nedovoljna podrSka od strane
drzavnog aparata Cesto je propracena i opStom nezainteresovanos$cu ili Cak
podsmehom drugih gradana.

Uc€esnici su navodili neke primere barijera na koje su nailazili. O tome govori
npr. slu€aj devojke koja je zelela da volontira u Domu za napustenu decu, ali
su joj rekli da nije moguée da samostalno dode i prijavi se, jer primaju samo
ljude sa preporukom. Takode je tipi€an primer Zene koja je htela da sa
stanarima svoje zgrade uredi prostor ispred zgrade i da organizuje susede da
u ulici naprave igraliste. OpSstina im je dozvolila uredenje okoline, ali ni na koji
nacin nije pomogla u realizaciji plana. U drugim sli¢nim slu¢ajevima problem
je iskrsavao jer opstina ne bi ni dala odobrenje za uredenje lokalne zajenice.

Ideje i predlozi za obilke davanja i na€ine ucesca

Neki od u€esnika su pokazali spremnost da uestvuju u akcijama nudeci svoje
usluge:

e volonterski rad u domovima za nezbrinutu decu,
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e dobrovoljna stru¢na pomo¢ - davanje Casova, pomo¢ u Skoli,
organizovanje besplatne nastave komjutera i stranih jezika

e volonterski zanatski rad u ustanovama u loSem stanju npr. jednom
mesecno vodoinstalaterski radovi u bolnici)

e volonterska pomo¢ starima i bolesnima (odlazak u nabavku, pomo¢ u
kuci)
Do sada nisu udestvovali na ovakav nacin ili zato Sto nisu ¢uli za ovu

mogucénost ili zato Sto su posle samoinicijativnog pokuSaja nailazili na
,zatvorena vrata“ (i za volonterski rad primaju se ljudi po preporuci).

Medutim, vecina uCesnika je izjavljivala da su uslovi Zivota teSki i da ne bi
imali vremena za ovakav vid u€esca jer se slobodno vreme najceSce Koristi za
dodatne poslove kako bi se zaradio potreban novac za prezivljavanje.

PITANJE POVERENJA

Gradani su veoma ogoréeni - po njihovom misljenju zloupotreba donacija
naj¢esce nije samo izuzetak , vec¢ je to najcesci vid funkcionisanja dobrovornih
davanja.

Postoji veliko nepoverenje u tokove dobrovoljnih davanja. Smatra se da
polovina pomoc¢i ne zavrsi kod onih kojima je bila namenjena. Ovakav
stav prouzrokovan je ¢esto loSim liénim iskustvom.

»~>amo polovina stigne gde treba.”

Sumnja u zloupotrebu pomodéi je velika. Smatra sa da motivi onih koji
pomoc¢ organizuju najc¢eSce nisu altruisticni, vec€ se sve radi zarad licne Koristi.
Ova sumnja ne zaobilazi ni jednu instituciju koja se pojavljuje kao organizator
pomodi:

,U Crvenom krstu prvo uzimaju za sebe ono $§to im se svida, a tek ono $to
ostane podele sirotinji.“

L,Humanitarna pomoc koja se dobije iz inostranstva najceSCe zavrsSi na sivom
trzistu. Moj brat je pekar i rekao mi je da mora da nabavi zeleno brasno kako
bi mu se isplatilo poslovanje. Kad sam ga pitao Sta je to zeleno brasno, rekao
Je da je to ono Sto stigne preko humanitarne pomoci, a zavrSi na pijaci po
Jeftinijoj ceni.”

,Ja radim u defektoloskoj $koli. Cesto stize pomo¢ &iji jedini cilj jeste pranje
para. Tako nam je skoro stigla pomoc¢ u vidu stotinu ogledalaca i ruzeva za
usne za siromasnu slabovidu decu kojoj bi mnogo potrebniji bio par debelih
Carapa.”

,Kako je moguce da popovi voze skupe dzZipove ako ne uzimaju od pomoci
koja se daje za ugroZene.*

,Pre par godina organizovala sam pomoc iz inostranstva preko svoje rodake
koja Zivi u Svajcarskoj. Ona je angaZovala svoje prijatelje i zaista smo skupili
veliku pomo¢ — u novcu i medicinskoj opremi za bolnice. Kada je ta pomoc¢
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doSla prosledili smo je bolnicama,ali te aparate nikad vise nismo videli. Mislim
da su lekari uzeli te aparate za svoju privatnu praksu. Veoma mi je Zao Sto
sam preuzela odgovornost za takvu jednu akciju jer sam se jako osecala krivo
posle toga“.

e Institucija u koju se ima najviSe poverenja kada su u pitanju
dobrotvorna davanja jeste crkva. lako su neki uCesnici iskazivali
odredene sumnje i u njeno delovanje, smatra se da je u samoj sustini
crkve pomoc¢ ljudima.

e NajvecCe poverenje uliva placanje preko ziro racuna jer je onda jasno
odreden primalac pomoci.

Poverenje/nepoverenje i motivacija za davanje
Izrazena su dva razliCita stava:

1. Poenta je u davanju. Mogucnost zloupotrebe ne treba da spreci ljude
da ucestvuju u dobrotvrnim davanjima, jer uvek jedan deo pomoci
stigne do onih kojima je potrebna.

2. Poenta je u rezultatu. Nema svrhe ucestvovati u dobrovornim
davnjima kada nismo sigurni da li ¢e donacije zavrSiti u pravi
rukama..Samo informacija o ucinjenom na osnovu pomoc¢i dovodi do
licne satisfakcije onih koji su u€estvovali u akciji.

E. MISLJENJE O NVO SEKTORU (POVERENJE |
OPSTI STAV)

STA JE UOPSTE NEVLADINA ORGANIZACIJA?

e Medu gradanima pretezno dominira negativan stav prema
nevladinim organizacijama.

Buduc¢i da je delovanje nevladinog sektora je u velikoj meri nepoznato (ne
znaju se ni imena, a narocito ne ciljevi pojedinacnih NVO), irazeni su slededi
stavovi i miSljenja:
1. Nevladnih organizacija ima jako puno, a ne postoji nikakva
evidencija i kontrola.

,Veoma je lako otvoriti nevladinu organizaciju, svako moze da dobije dozvolu.*
,Rad jedne ovakve organizacije niko ne kontrolise.*

2. Veliki deo pomoéi biva zloupotrebljen od strane onih koji
ucestvuju u organizaciji pomoéi.

Postoji izrazita sumnja u tokove novca nevladinog sektora i prepostavka o
postojanju zloupotreba.
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3. Glavni motiv za angazman u okviru nevladinog sektora je licnha
korist ili politicka afirmacija.

«Cilj svake nevladine organizacije jeste da postane viadinax.

«Ljudi koji rade u Nevladinim organizacijama imaju plate od 1000 €. Ne
mozete pricati o nekom altruizmu, kada je osnovni motiv novacy.

e Gradanima se u medijima servira konfuzna slika o nevladinim
organizacijama i njihovo znanje o radu nevladinih organizacija je
minimalno.

Po misljenju ucesnika informacije koje su iz medija plasirane o nevladinim
organizacijama su dvojake.

Stav najc¢eSc¢e promovisan u vreme MiloSevi¢evog rezima, ali jo§ uvek veoma
prisutan jeste da NVO predstavljaju jednu vrstu Sirenja stranog uticaja i
da rade protiv ciljeva nase zemlje.

Drugi stav, znatno redi, jeste da NV sektor sluzi kao korektiv drzavnog
sistema i da ovaj sektor igra vaznu ulogu u razvoju civilnog drustva.

‘Iz viasti pricaju da je uloga NVO veoma vaZzna, iz opozicije nesto sasvim
drugo. Ja sam zbunjen i ne znam Sta da mislim.”

‘Ja mislim da je taj negativan stav prema NVO potekao iz vremena
MiloSevicevog reZima kada su nam sa svih strana pri¢ali kako su NVO strani
placenici i $pijuni. A tu pri¢u jos uvek niko ne osporava javno.”

“Nastale su za vreme MiloSevica, to je nacin da strane zemlje vr§e uticaj na
nas.”

‘Nemam pojma cCime se bave nevladine organizacije, najceSce je u pitanju
samo pranje para.”

“Ne znam niSta o nevladinim organizacijama. “

¢ Najvece polemike izaziva finansiranje NVO.

Sa jedne strane postoji izrazena sumnja u njihov “patriotizam” zbog
finansiranja iz inostranstva. takode smatra se da donatori koriste ulaganje u
NVO samo da bi se oslobodili poreza ili “oprali pare” i da ih dalja sudbina
njihovih donacija ne interesuje.

Takode, postoje miSljenja da dolazi do velikih zloupotreba od strane ljudi koji
rade u NVO. Smatra se da veéina NVO postoji samo fiktivno i da osnovni
razlog njihovog postojanja nije pomoc¢ za razvoj zajednice i drustva ve¢ samo
licni interesi.

e Delovanje nevladinih organizacija na polju dobrovoljnih akcija za
razvoj drustva i zajednice je u potpunosti nepoznato.
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Kao uopste delovanje NV sektora, tako i njihovo delovanje na polju dobrovrnih
akcija ostaje u potpunosti nepoznato. Neki u€esnici su bili upoznati sa radom
NVO u humanitarnim akcijama (rad u Domovima za napustenu decu...) ali
najCesce preko licnih poznanstava (preko prijatelja koji radi u NVO).

¢ Ne postoji evidencija niti kontrola rada NV sektora.

Nepoverenje u NV sektor je izazvano i primerima zloupotrebe organizacije,
kao i samo fiktivnim postojanjem jenog broja NVO.

Po misljenju uCesnika, evidencijom i selekcijom NVO, kao i kontrolom od
strane nekih drugih institucija (medija, drzave, ili samog NV sektora) moglo bi
se povratiti poverenje u ovaj sektor.

¢ Od medija se o¢ekuje da daju jasnu, objektivnu sliku o radu NVO.

Takode, po misljenju u€esnika, mediji bi trebalo da edukuju narod o ulozi NVO
i da prikazu konkretne akcije i rad nevladinih organizacija. Kao $to je jedan
ucesnik izjavio: “Nemam pozitivan stav o nevladinim organizacijama. Mislim
da rade protiv interesa zemlje. Ali evo sada, sluSajuci druge, u stvari shvatam
da ni$ta ne znam o njima. MoZda zato i zazirem od njih. Covek se najvise boji
onog $§to mu je nepoznato. Zasto nam mediji ne objasne o ¢emu se tu radi,
koje su i dobre i loSe strane.”

F. ULOGA MEDIJA

¢ Mediji nisu u dovoljnoj meri ukljuceni

¢ Ocekivanja od medija su velika, ali Cesto neostvarena.
Uloga medija u dobrotvornim akcijama je velika - mediji mogu pokrenuti veliki
broj ljudi na humanitarni rad, reklamiranjem i pozivanjem na akciju, pruzanjem
informacija.
Medutim izraZene su takode slede¢e zamerke medijskom izveStavanju:
1. mediji ne pruzaju dovoljno informacija, ne postoji obavestenost o ovoj
vrsti akcija - akcije nisu dobro medijski propracene, dobrotvorne organizacije
i njihova delovanja su napoznati,
2. nijedna akcija se ne isprati do kraja, uvek izostaje informacija o
rezultatima akcije - koliko je pomodéi sakupljeno i Sta je sa tim sredstvima

uradeno.

3. u domenu praéenja akcija ne postoji istrazivacko, ve¢ samo
senzacionalisticko novinarstvo.

4. mediji su potpuno nezainteresovani za akcije ove vrste
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G. ULOGA BIZNIS SEKTORA

e Po misljenju gradana, oblast dobrotvornog ulaganja i donacija
poslovnog sektora je nerazvijena.

Preduzec¢a se vide kao primarno i jedino motivisana profitom. Gradani su
misljenja da preduzec¢a ne vide korist u dobortvornim ulaganjima i zato
izostaje njihov angazman.

¢ Donacije preduzeca su retke i stihijske.

Po misljenju uCesnika, u Srbiji ne postoje preduzeca koja imaju strateski plan
ulaganja u opste dobro. Donacije su retke, o dotiranju se uglavhom odlucuje
na nivou direktora, a to u Sta ¢e se uloZiti vise zavisi od veza i poznanstava sa
rukovodeéim osobljem nego od teme i korisnosti same akcije.

e Gradani zameraju da preduzeéa ucestvuju jedino u akcijama gde
¢e se jasno promovisati sama firma i cesto sama promocija jeste i
jeidni razlog u€estvovanja u akciji.

Gradani smatraju da za preduzec¢a nema drugog motiva do licne promocije i
reklame za samo preduzece. Zato vide ulogu preduzeéa u dobrovornim
davanjima delimi¢no i kao licemernu.

Sa druge strane, neki u€esnici su bili misljenja da je uloga poslovnog sektora
vazna bez obzira da li je to ujedno i marketinski potez preduzeca i da je svako
ucesc¢e poslovnog sektora dobordoslo.

Po misljenju uéesnika poslovni sektor bi mogao da uzme uc¢esc¢e u svim
akcijama koje se odvijaju. NaroCito se ocCekuje njihovo ucedée na polju
humanitarnih akcija, edukacije i ulaganja u mlade, zatim ekoloskim akcijama.
Preduzeca i firme bi mogle najpre da se ukljue na sledec¢e nacine:

1. edukacijom mladih ustupanjem svoje opreme i sredstava, kao i stru¢nog
kadra - od ovakve akcije samo preduzece bi imalo koristi jer ulaganjem u
mlade ulaze u svoj buduci kadar

2. humanitarnom pomo¢i u vidu dobara koje proizvode

3. angazovanjem svojih radnika u razne aktivnosti zajednice

Po miSljenju ucCesnika, preduzeée bi imalo korsti od ucestvovanja u
dobrotvornim akcijama: dozivljavanjem preduzeé¢a kao “Dobrog suseda”,
imidz preuzec¢a bi se jako podigao, a time i vrednost samih njihovih

proizvoda, kao i lojalnost potrosaca prema njima.

e Stimulacija od strane drzave ne postoji.
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Vecéina ucCesnika je miSljenja da trenutno ne postoji stimulacija donacija
poslovnog sektora - ne postoje poreske olakSice za donacije, kao ni utvrden
plan ulaganja. OpSte je miSljenje da bi poreskim i slicnim olakSicama uceSc¢e
poslovnog sektora u dobrotvornim akcijama zasigurno poraslo.

H. POZNAVANJE ZAKONSKOG OKVIRA

POZNAVANJE ZAKONSKIH PROPISA U VEZI SA DOBROTVORNIM
DAVANJIMA

e Gradani veoma slabo poznaju zakone, a zakonski propisi vezani
za dobrotvorna davanja su u potpunosti nepoznati.

Neki uc€esnici su misljenja da takvi zakoni i ne postoje, dok su drugi pre bili
stava da verovatno postoje, ali nisu u dovoljnoj meri razradeni tako da nemaju
opSte vazenje.

e Pravna podrsaka inicijative, kao i stimulacija i zastita rezultata
donacija i dobrotvorniha akcija bi stvorila pozitivhu atmosferu za
ovakva ulaganja.

Dobro razradeni zakoni i definisane i jasne procedure dobrotvornih ulaganja,
veca kontrola tokova novca, zakonske stimulacije za dobrotvorna davanja, i
na kraju restriktivne mere kao zastita efekata dobrotvornih akcija bi, po
miSljenju u€esnika, zasigurno dovele do vece inicijative svih sektora, a takode
i do atmosfere podrske ovakvim ulaganjima.

I. PODSTICANJE MOTIVACIJE ZA LICNI ANGAZMAN U
DOBROTVORNIM AKCIJAMA

Po misljenju gradana, dobrovoljna davanja bi se mogla stimulisati na sledece
nacine:

1. informisanost kako o akcijama, tako i o rezulataima akcije

2. stvaranje atmosfere podrske dobrotvornih inicijativa
3. bolja kontrola akcija
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1. DEJSTVO INFORMACIJE

e Kao sto je ve¢ bilo reé¢i informacija se opaza kao najjace
motivaciono sredstvo.

lzvesStavanja o rezultatima akcija u mnogome bi povratila poverenje u
dobrotvorna davanja. Pri tome nije dovoljno samo reci koliko je sredstava
sakupljeno, vec prikazati konkretne primere - popravljenu bolnicu, izgradenu
Skolu, Zivot neke porodice Srba na Kosovu posle donacije...

,Zelim da Sujem — operisan je, nije operisan. Operacija je bila uspesna i tako
dalje. ,,

,Zelim da znam da li su ljudima na Kosovu izgradene kuce, ili su dobili pomoc¢
u vidu hrane i odece ili Sta se desilo sa tim novcem.“

»,Nisam verovao u skupljanje novca za operacije. Onda sam video reportazu
na B92 da je Zena za koju je skupljan novac za operacije uspesno operisana i
da je sa decom otisla negde u inostranstvo. Sada mi je Zao S§to nisam i ja
ucestvovao i sigurno ¢u ucestvovati u sledecoj akciji koju bude sprovela 92-
ojka jer im verujem da c¢e novac otici gde treba i da ¢e me izestiti o kraju
akcije”.

Informacija o rezultatima akcije ispunjava dve jake emotivne potrebe:

e da se vidi da je novac stigao onome kome je bio namenjen, u
protivnom postoji osecaj izigranosti, prevarenosti

e da se oseti licha satisfakcija — samo davanje pomoc¢i ne znadli
mnogo, tek kada se vide pozitivni ucinci €ovek se ose¢a dobro i
ispunjeno

2. PODRSKA GRADANSKE INICIJATIVE

e Jedan deo gradana je spreman na vecéu inicijativnost u domenu
dobrotvornih davanja ukoliko bi se ovakva inicijativa u drustvu
vise podrzavala

Pozdravljaju se svi vidovi olaksSica zbog dobrotvornih davanja po ugledu
na zakonski sistem u zapadnim zemljama (oslobadanje od poreza). Potrebno
je da se zakonskim regulativama poSalje poruka ljudima da se davanje
podrzava i da je isplativo.

Vecina gradana bi i dalje uestvovala na nacin na koji je to i do sada radila -
donacijama manjih koli¢ina novca i materijalnih dobara. Medutim, jedan deo
gradana pokazao je interesovanje za uceS¢e u vidu volonterskog rada i
aktivizma. Ukoliko bi postojala pozitivnija drustvena atmosfera prema
ovakvim inicijativama inicijativhost gradana bi mogla da bude veca.
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3. KONTROLA AKCIJA

Kontrola trenutno ne postoji ili je minimalna.

Dobra kontrola podrazumeva i unutrasnju (u okviru same
organizacije) i spoljnju kontrolu (kontrola sa viSe instance — od strane
drzave, medija ili crkve).

Dobra kontrola podrazumeva unapred definisanje sledecih tacaka:
o definisanje ta€nog cilja ili ciljne grupe

,U crkvi se tacno zna za $ta pomoc ide. Postoje odvojeni fondovi za
hram, za bogosloviju, za siromasne. Nema razloga da se onda taj
novac koristi za nes$to drugo.“

0 na koji nac¢in se pomo¢ sakuplja, kolika pomo¢ planira da se
skupi, da li postoji kraj akcije,

»,Nikad nisam ¢uo informaciju: akcija je gotova. Bilo je potrebno 25000
sakupljeno 28000. Ne zelim da se novac vrati ali zelim da ¢ujem Sta se
desilo.”

o0 odredivanje kontrolora akcije.

Kao najefikasniji kontrolor vidi se drzava — €ije delovanje moze ic¢i
u dva smera:

o postavljanjem zakonskih regulativa Cime ¢e se smanijiti
organizovanje humanitarne pomoci ,na divlje“

o postavljanjem kontrolora toka dobrotvornih davanja - u vidu
trziSne inspekcije, finansijske policije

Mediji imaju veliku ulogu u kontroli toka davanja. Potrebno je
iskoristiti potencijal koji mediji imaju, ali koji Cesto nije iskoriS¢en u tu
svrhu — objavljuje se pocCetna informacija, ali nema pracenja rezulatat
akcija.

Kontrola dobrotvornih davanja moze se obaviti i uzajamnom
kooperativnim delovanjem razli€itih organizacija. Dobrotvorne
organizacije bi u zajednicCkom delovanju mogle biti efikasnije i
kontrolisati jedna drugu.

J. PODRSKA LOKALNOJ INICIJATIVI

“Misli globalno, deluj lokalno.”

Skoro svi u€esnici su bili stava da bi pre u€estvovali u akciji na lokalnom nivou
(orjentisanu na njihovu lokalnu zajednicu) nego u akciji koja je orjentisana na
Sire podrucje, Citavu zemlju.
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Navodi se viSe razloga za takvo stanoviste:

1. Efekti akcije na lokalnom nivou su lako vidljivi - moguénost zloupotrebe
je znatno smanjena

2. Liéna korist od akcije - Od akcije ¢e imati koristi ljudi koje poznajemo, do
kojih nam je stalo, a naposletku i sam akter

3. Manje je vremena potrebno da bi se videli rezultati akcije - buduci da je
akcija manjeg obima lakSe se izvodi, brze i jednostavnije zavrSava,a rezultat
koji je bitna motivaciona snaga ne bi trebalo da izostane

4. Delovanjem na lokalnom nivou, deluje se posreno i na globalnom

“Svako treba prvo da ocisti ispred svog dvorista. Ako to uradim ja, pa moj
sused, pa cela ulica i tako redom, imacemo Cist grad, a naposletku i Cistu
drzavu’.

¢ Lokalna inicijativa kod nas nije razvijena.

UcCesnici smatraju da razlozi leze u nepostojanju svesti gradana da je
njihova zajednica njihova odgovornost, ali takode i u komplikovanoj
birokratskoj proceduri za ostvarivanje akcija u lokalnoj zajednici.

,Mislim da ne bi bilo moguce da se mi iz zgrade organizujemo da npr.
napravimo igraliste.”

,Mi u zgradi ne moZzemo niSta da se dogovorimo. O kakvoj zajednickoj akciji
da pricamo, kad stanari sa desetog sprata bacaju dubre kroz prozor.*“

Manje inicijative (uredenje dvorista zgrade, stavljanje ograde) je retko i
najcesce je ograni¢eno na samo par stanara koji daju inicijativu i odrade celu
akciju.

Skoro ni jedan ucesnik nije znao ni za jednu dobrovljnu akciju
organizovanu u svojoj lokalnoj zajednici.

“Zeleli smo da napravimo igrali$te za decu ispred nase zgrade. Skupili smo
se, mi Stanarai iz naSe zgrade, iz susene zgrade. Napravili smo projekat,
dogovorili se u mesnoj zajenici, a onda smo otisli u opS$tinu. tamo su nas
vodali o jednog Saltera do drugog, dok nam se na kraju nije svima smucilo.”

¢ Inicijativa za unapredenje lokalne zajednice bi trebalo da krene od
gradana.

O svojoj lokalnoj zajednici treba da brinu sami gradani, to je tipiCan stav
ucesnika. Problemi nastaju jer se gradani retko samoinicijativno udruzuju, a to
se najCeSce deSava kada su u pitanju goruéi problemi ili neka kritiCha
situacija. Tu se vidi potreba za drugim sektorima. Uloga NVO sektora u
pogledu lokalnih akcija se opaza kao znacajna (od strane onih koji imaju
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pozitivan stav prema ovom sektoru) jer moze da pomogne ljudima da se
organizuju i da preduzmu lokalnu inicijativu. Takode moguc¢nost da se dobije
pomoc¢ od poslovnog sektora ili drzavnih institucija (opstine, skupstine grada)
motivislo bi ljude na vecéi angazman.

Evo nekih od predloga akcija koje su uCesnici smatrali potrebnim u svojim
lokalnim zajednicama:

1. lzgradnja Doma zdravlja, otvaranje ambulante, sredivanje bolnica

2. Smanjenje zagadenja preko uvodenja centralnog grejanja

3. Obezbedivanje prostorije gde se mogu sakupljati gradani lokalne zajenice
radi dogovora, ali i radi organizovanja klubskih aktivnosti

4. Obezbedivanje kosih prelaza za Zzene sa kolicima i hendikepirana lica

5. lzgradnja koSarkaskog igralista

6. Otvaranje pijace

7. Sredivanje ulica (asfaltiranje, pravljenje parking prostora i uklanjanje
automobila sa trotoara)

8. Pravljenje psiholoskog savetovalista

9. Organizovanje pomoci starima i bolesnima na lokalnom nivou (u vidu
volonterskog rada, pomoc¢i u kucnim aktivhostima, u nabavci osnovnih
namirnica i lekova)

10. Sredivanje prilaza zgradi, uredenje dvorista, uvodenje Cuvara

Kao $to se moze primetiti oblasti delovanja za koje su gradani zainteresovani
su mahom ekoloSke akcije, akcije uredenja naselja, humaniarne akcije pomoci
ugrozenima, uklju€ivanje gradana u procese donoSenja odluka u zajednici,
pomoc¢ u oblasti zdravstva.

Jos jedna oblast se javlja kao znacajna ali se tu vidi glavna uloga poslovnog
sektora - oblast zaposljavanja.

Uloga poslovnog sektora
e Poslovni sektor trebalo bi da igra veoma znac¢ajnu ulogu.

Uloga poslovnog sektra se doZivljava kao znacajna kada je u pitanju lokalna
zajednica i Sta viSe veza se Cini sasvim logi¢na: mnogo je “normalnije” da
preduzece ulaze u zajednicu u kojoj samo posluje i gde ¢e takve akcije
doprineti boljem imidZzu medu stanovnicima nego ucestvovanje u akcijama
koje su orjentisane na Sire oblasti. Lokalna akcija ¢e sa jedne strane dovesti
do veceg zadovoljstva samih zaposlenih, a sa druge strane do vece vrednosti
samih proizvoda date firme kod lokalnih potrosaca.

Uloga medija

¢ Od medija se o¢ekuje podrska lokalnoj inicijativi narocito kada su
u pitanju lokalni mediji.
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Lokalni mediji prate deSavanja na lokalnom nivou u vidu izveStavanja i kratkih
reportaza. Njihova uloga moze biti joS i ve€a, po misljenju u€esnika, jer mediji
mogu biti i inicijatori lokalne akcije - mogu organizovati gradane i pozivati ih na
angazman.

e Vece angazovanje lokalnih medija dovodi do pozitivhog imidza u
lokalnoj sredini

Ucesnici su bili misljenja bi se angazovanost lokalnih medija odrazila pozitivho
na njihov imidz. U€esnici u NiSu su navodili pozitivan primer TV5 koja prati
lokalnu inicijativu gradana, i koju zbog toga ljudi dozivljavaju prisnije, kao
“svoju stanicu” koju mogu da nazovu i pozovu u pomoc.

“Rajfajzen banka je napravila igrliSte za decu u parku. Onda su do8li vandali i
sve unistili. Sad to stoji tako i nikog nije briga. A deca se igraju iako vise ni te
liuliaSke ni ostale sprave nisu bezbedne. Mislio sam vec vise puta da
pozovem TV5 da naprave reportazu o tom parku. Mozda bi to prizvalo neke
donatore da srede taj park, ali ponovo ostaje problem kako bi se to dalje
cuvalo.”

e Lokalna akcija moze biti interesantna i za velike medijske kuce.

Po misljenju uCesnika lokalna akcija moZe postati interesantna za velike
medije kada ima op$ti znacaj za drustvo, kada je originalna i zanimljiva, kada
je aktuelna.

e Veliki mediji mogu imati veliku ulogu u Sirenju ideje lokalne
inicijative.

Pravljenjem zanimljivih reportaza ili kratkih emisija o lokalnim akcijama veliki
mediji mogu dati primer i stanovni$tvu u drugim zajednicama za delovanje na
lokalnom nivou. Osnovno je kod takvog reportiranja da prilog bude
interesantan (“da ima neki Stos, da po neemu bude neobian”), ispri€an na
zanimljiv nacin. Uloga medija bi u tom slu€aju bila edukativha. Reportaze o
lokalnoj inicijativi bi mogle i pozitivno uticati na imidZz stanice: ostavljala bi
utisak ozbiljne medijske kuce koja zeli da unosi pozitivhe promene u drustvo.
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